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VIAN

VOLONTERSTVA U EUROPI

Ovaj manifest objavio je FEuropski volonterski centar
(European Volunteer Centre, Centre Européen du
Voluntariat, CEV), europska mreza koju ¢ini 38 volonterskih
centara i organizacija za razvoj volonterstva predstavljajuci
tisu¢e volontera aktivnih na lokalnoj razini. Namijenjen je svim
donositeljima odluka u razli¢itim institucijama Europske
unije, a objasnjava zasto je volonterstvo vaino i predlaze
konkretne nacine na koje predstavnici institucija EU mogu
(unutar svojih ovlasti i kompetencija) podrzati, promovirati i
pomodi volonterstvo u Europskoj uniji. Dionici iz vladinog,
nevladinog i poslovnog sektora moraju suradivati kako bi se
stvorilo drustvo koje podupire volonterstvo. Ovaj manifest
daje uvid u doprinos Europske unije ovom zajednickom
naporu.

EUROPEAN VOLUNTEER CEMTRE




Zasto je volonterstvo vazno?

Volonterstvo postoji u razlic¢itim oblicima Sirom Europe, $to odrazava razlicitost pristupa i tradicija
u drzavama ¢lanicama Europske unije. Ipak, svi ti oblici imaju neke zajednicke karakeeristike.

Volontiranje je aktivnost koja se poduzima:

H slobodnom voljom pojedinca te osobnim izborom i motivacijom;

H bez Zelje za financijskom dobiti;

H u organiziranom okruZenju (unutar nevladinih udruga, volonterskih
centara, manje ili viSe organiziranih neformalnih skupina);

H u Zelji da se pomogne drugim osobama i drustvu u cjelini pridonosedi
zajednickim vrijednostima, bez osobnih interesa (iako, poznata je ¢injenica
kako je volontiranje od jednake koristi i samoj osobi koja volontira).

Milijuni gradana $irom Europe su aktivno ukljuceni u razli¢ite oblike volontiranja.
Najnovije statistike' pokazuju sljedede:

U svake
godine volontira oko

. Procjenjuje se da je rad koji oni
obave za to vrijeme jednak radu 180
000 stalno zaposlenih radnika. Za
svaki euro izdvojen iz javnih fondova
za volonterstvo, volonteri obave posao
vrijedan 30€, a
formalnih volonterskih aktivnosti u UK
procijenjena je na vise od

godisnje, ili 7,9% nacionalnog
BDP-a.

posvecuju pet sati tjedno
volonterskim  aktivnostima, $to je
ekvivalentno broju od 200 000 plaéenih
poslova s punim radnim vremenom.

"Sve brojke proizlaze iz “Facts and figures” istrazivanja provedenih od strane CEV. Vidi http://www.cev.be/facts&figures.htm

Vrijeme provedeno na volonterske
aktivnosti  unutar organizacija
2002. godine

sudjeluje u
raznim volonterskim aktivnostima u
. 33% odraslih stanovnika
(ili oko 1 287 000 ljudi) volontira
na neki nacin.

U je 2004. godine volontiralo
oko 5.4 milijuna ljudi, $to ¢ini
18,3% ukupne populacije. Priblizna
ckonomska vrijednost volonterstva,
izratunata mnozenjem  ekvivalenta
stalno zaposlenih s prosjeénom pla¢om
u odredenom sektoru iznosi



Zasto je volonterstvo vazno?

U svim svojim oblicima, volonterstvo ima vrlo vaznu ulogu u B Volonterstvo i kreiranje inovativnih partnerskih odnosa izmedu poslovnog sekrora,
drustvima Sirom Europske unije: vlasti i volonterskih centara je jedan od nalin razvijanja korporativne drustvene
odgovornosti.

B Volonteri su ukljuéeni u $irok raspon aktivnosti, kao $to su obrazovanje i pruzanje
usluga, medusobna pomod¢ ili samopomo¢, zastupanje, provodenje kampanja,
upravljanje te drustvene i ekoloske akcije.

B Volonterstvo igra vaznu ulogu u rjesavanju socijalnih problema. Volonteri pridonose
unaprjedivanju koli¢ine i kvalitete postoje¢ih usluga i kreativnom razvoju novih.
Na ovaj nacin volonterstvo moze dati doprinos i u stvaranju novih radnih mjesta.

B Volontiranje je jedan od nadina socijalnog ukljuc¢ivanja i integracije. Ono
doprinosi izgradivanju kohezivnog drustva stvarajuéi veze temeljene na
povjerenju i solidarnosti te tako stvara i socijalni kapital.

B Volonterstvo je stoga vazna komponenta u ostvarenju strateskog cilja Europske
Unije, a to je postati ,najkonkurentnija i najdinami¢nija ekonomija temeljena
na znanju u svijetu...“. Taj cilj su usvojile zemlje ¢lanice na zasjedanju Europskog

B Volontiranje je jedan od nacina na koji ljudi, bez obzira na nacionalnost, religiju, vijeca odrzanom u Lisabonu u ozujku 2000. godine.

socioekonomski status i dob, mogu doprinijeti stvaranju pozitivnih promjena u
drustvu.

B Volonteri doprinose provedbi politika Europske unije, kao $to su politika

socijalnog ukljucivanja i pomodi u razvoju’. Medutl m, VO |.O nte I'StVO. ia kO beSplatno.

B Volonterstvo se moze iskoristiti kao orude za poticanje aktivnog i odgovornog ni Je I bez trOSkova--
gradanskog angaZzmana u EU, $to je klju¢no u ostvarivanju europskih ideala i
vrijednosti kao $to su demokracija, solidarnost i sudjelovanje u drustvu.

B Volonterstvo je snazan izvor pomirenja i ponovne izgradnje u podijeljenim
drustvima.

B Krozvolontiranje ljudi razvijaju komunikacijske i organizacijske vjestine, prosiruju
svoje socijalne krugove i ¢esto dobivaju moguénosti za placene poslove u buduénosti.
Uz to, volontiranje pruza i moguénosti neformalnog obrazovanja te je zbog toga
jedan od klju¢nih elemenata u strategiji Zivotnog ucenja u EU.

B Ekonomska vrijednost volonterstva i njegov udio u domaéem bruto drustvenom
proizvodu su znacajni i stoga trebaju biti jasno istaknuti u nacionalnim statistickim
izracunima.

2Misljenje Ekonomskog i drustvenog odbora na Komunikaciju Europske komisije na “Volonterske organizacije i zaklade u Europi”
(COM(97) 241 final), para. 2.9.




CEV poziva institucije Europske Unije na...

1. Aktivho promicanje i prepoznavanje volonterstva

Iako su razlike u nacionalnim i regionalnim
tradicijama i oblicima volonterstva znacajne,
¢injenica je da ono postoji u svim zemljama
¢lanicama EU. Ono §to je zajednicko svim
volonterima u Europi je zelja za aktivnim
uklju¢ivanjem i doprinosom u rjesavanju
dru$tvenih problema. Sada je potrebno
stvoritizajednic¢kuvizijurasponaivaznosti
volonterstva u ¢lanicama EU i zajednicko
shvacdanje uloge koju imaju razni dionici u
promicanju i prepoznavanju volonterstva.
Vrlo vaznu ulogu u postavljanju volonterstva
na dnevni red na razini Europske unije imat
¢e informacije dobivene iz iskustva. EU,
nacionalne vlade i druge ukljudene strane
trebajuizgradivatisvojekapaciteteza pradenje
trendova u volonterstvu i procjenjivanje
vrijednosti koje ono predstavlja. U tom
smislu, EU i nacionalne vlade bi trebale
ukljuditi smjernice iz Priru¢nika UN-
a o neprofitnim organizacijama u
nacionalne sustave statistickih izra¢una
i to u suradnji sa EUROSTAT-om kroz
uspostavljanje pomoénog izracuna koji bi
pruzao podatke o volonterstvu i njegovoj
ekonomskoj vrijednosti.

Europska unija treba prepoznati i
poduprijeti volonterstvo u svim svojim
razli¢itim politikama. Mi pozivamo
institucije na aktivhu suradnju sa CEV-
om na nalin da prihvate preporuke koje

im CEYV prosljeduje s grass-root razine.
Neke ¢lanice Europske unije organiziraju
godi$nje manifestacije u svrhu promocije
volonterstva(npr.,,Danvolontera“ili, Tjedan
volontera®). Godina 2001., proglasena
za Medunarodnu godinu volontera, bila
je vazan katalizator za skretanje paZnje
na volonterske teme i pruzila je okvir
za vazna postignuéa i provodenje mjera
jacanja globalnog volonterskog pokreta. U
Ujedinjenom kraljevstvu ova iskustva su se

ponovila na nacionalnoj razini godine 2005.

EU bi sama trebala pruziti primjer kako bi
p primj

potakla nacionalne vlade da posvecuju vise
paznje volonterstvu i stoga Ce proglasiti
Europsku godinu aktivnog ukljudivanja
gradana kroz volonterstvo.

Posebna paznja mora se posvetiti
priznavanjuvjestinaisposobnostistecenih

kroz iskustva neformalnog obrazovanja.

Potrebno je aktivno priznavati ulogu
volonterstva u strategiji Zivotnog ucenja i
podrzavati aktivnosti usmjerene na razvoj
sustava sluzbenog priznavanja neformalnog
i informalnog obrazovanja.

Pozivamo (CEV) institucije Europske unije® da...

$to lakseg ukljucivanja pojedinaca;

...nastave provedbu
za druge ciljane skupine (npr. umirovljenike ili hendikepirane osobe). Iako
priznajemo vaznost Programa za mlade EU, uvjereni smo da

>

...prihvate . U svjetlu drustva koje
stari i nove generacijske ravnoteze, klju¢no je podrzavati i promovirati oruda sudjelovanja
starijih ljudi u drustvu;

...priznaju iu
skladu s time kreiraju programe Europske unije. Volonteri na lokalnoj i regionalnoj
razini su aktivni gradani predani europskim vrijednostima, oni mogu igrati klju¢nu
ulogu u promoviranju europskih vrijednosti ako se njihovim aktivnostima da europska
dimenzija;

...daju podrsku posebno
glede ;

...prepoznaju snazan

, kao sto su useljenici i istraze kako promovirati aktivnosti
koje dovode do boljeg shvacanja uloge i uc¢inka volonterskog angazmana kod ovih
skupina;

...prepoznaju potrebnih
u drustvu koje se bazira na znanju ;

...prepoznaju potrebu za boljim razumijevanjem volonterskog krajobraza u EU i
kako bi se doslo do podataka o rasponu i znacajkama

volonterstva ;

3 Gdje je primjenjivo, te aktivnosti mogu biti podrzane od strane Vijeca Europe.




CEV poziva institucije Europske Unije na...

koji ¢ine vidljivim doprinos neprofitnog sektora - osobito volonterstva - nacionalnim

ckonomijama;

...prepoznaju kroz europske programe i projekte volonterski rad kao istinsko ulaganje

u drustvo i kao doprinos ujednacenom

>

...daju potporu razvoju certifikacijskih shema u sustavima obrazovanja ¢lanica EU
usmjerenih na priznavanje kompetencija ste¢enih volontiranjem

europske volonterske nagrade;

te daju potporu kreiranju

i proglase Europsku godinu

aktivnog ukljucivanja gradana kroz volonterstvo.

2. Podupiranje i pomaganje volonterskih aktivnosti

U mnogim drzavama javni i privatni
sektor  zajednicki istrazuju mogucnosti
za pomo¢ i potporu volonterskom radu
kroz razvoj razlic¢itih politika i provedbu
zakonskih regulativa. Ovi napori ukljucuju
potrebnih zakonskih

odredbi, razjasnjavanje uloga svih dionika

prepoznavanje

i dodjelu potrebne financijske potpore. U
zadnje vrijeme korporativni sektor je postao
aktivniji na podruéju volonterstva dajuci
moguénosti  ukljucivanja  zaposlenika i
uklanjajuéi prepreke njihovom sudjelovanju
u volonterskim aktivnostima.

Potreba za stvaranjem infrastrukture
za potporu volonterima, volontiranju i

volonterstvu opdenito, je $iroko prepoznata.
Takva infrastruktura treba ukljucivati valjan
zakonski okvir za volontiranje koji Europska
unija moze podrzati stvaranjem Sirokih
zajednickih standarda. Istrazivanja pokazuju
velike razlike izmedu zemalja ¢lanica EU
$to se tice definicija, zakonskih moguénosti
i shvacanja volonterskog rada. Osim toga,
ne postoje ni nacionalni volonterski centri
u svim zemljama, kao ni druge institucije
koje se bave potporom i pomaganjem
volonterstva. Jo§ manji broj zemalja
ima potrebnu infrastrukturu za potporu
volontiranju na lokalnoj razini.

Na europskoj razini trenutno ne postoji

odreden nadin financiranja spomenute
infrastrukture za potporu volonterstvu.
Europska struktura je potrebna za
razmjenu informacija i primjera dobre
prakse, zaizgradnjukapaciteta,zadoprinos

krajobraza u Europi, za protok informacija
izmedu nacionalnih i temeljnih razina i
Europske unije te za davanje europske
dimenzije mnogobrojnim aktivnostima
volontera Sirom Europe.

zajednickom  shvacanju volonterskog

Pozivamo institucije Europske unije® da...

kako bi
se naglasila njihova medusobna povezanost i razmotrio raspon i vaznost volonterstva u
Europi. Ovo bi doprinijelo razvoju strategije drustvenog djelovanja u svrhu poticanja
suradnje izmedu zemalja EU i pridruZenih ¢lanica i promocije volonterstva, a temeljit ée
se na dokumentu Europske komisije Commision Communication (1997) 241;

>
izgradnju volonterske infrastrukture potrebne za provedbu istih te donosenje relevantnih

zakonskih odredbi , na primjer predlaganjem europskih standarda;

, unovim
¢lanicama EU i zemljama kandidatima s ciljem davanja potpore razvoju njihovih ,,mladih“
demokracija;

(ukljucujuci
odgovarajuée fondove za nacionalne vlade) s ciljem razvoja infrastrukture za potporu i
razvoj volonterstva;

u okviru europske debate o korporativnoj drustvenoj
odgovornosti. Clanice EU se moze poticati na davanje poreznih olaksica tvrtkama koje
podupiru volonterstvo medu zaposlenicima.

5Gdje je primjenjivo, te aktivnosti mogu biti podrzane od strane Vije¢a Europe.
8 Ove aktivnosti slijede preporuke iz Rezolucije Opce skupstine Ujedinjenih naroda» (2991) te iz zakljuéne Rezolucija Opée skupstine UN-a
o Medunarodnoj godini A/57/L.8 iz studenog, 2002.

*Vije¢e za obrazovanje, kulturu i mlade, 27 - 28. svibanj 2004.




CEV poziva institucije Europske Unije na... ~ SLJEDECI KORACI

3. Aktivno potica nje poveziva nja CEV trazi od ¢lanova Europskog parlamenta, sluzbenika Europske komisije, Vijeca,

predstavnika Europskog ekonomskog i socijalnog odbora i drugih institucija, takoder
Jo$ puno toga treba napraviti u daljnjem  Europi. Institucije EU trebaju prepoznati organizacije ¢lanice CEV te svih zainteresiranih za podupiranje daljnjeg razvoja
osnazivanju  temelja  volonterstva na  klju¢nu ulogu koju mreze, kao $to je CEV, volonterstva u Europi da:

svim razinama (lokalnoj, nacionalnoj i igraju kako bi povezale ciljeve EU s «grass
europskoj), s posebnim naglaskom na ‘glas’  roots» razinama.

organizacija koje rade s volonterima u udine priznanje, promociju, potporu i pomo¢ volonterstvu jednim od prioriteta

u svom radu;

Pozivamo (CEV) institucije EU’ da...

proslijede CEV Manifest za volonterstvo u Europi relevantnim dionicima,
osobito ministrima nacionalnih vlada;

>

... poti¢u razmjenu ideja i znanja iz podrudja volonterstva izmedu svih drzava ¢lanica EU
kako bi se olaksalo stvaranje zajednicke vizije i strategije za buduénost; proslijede CEV Manifest za volonterstvo u Europi lokalnim delegacijama

- . Europske komisije;
...promoviraju na podru¢jima

zaposljavanja, socijalnog rada i obrazovanja;

...podupiru europsku razmjenu informacija o primjerima dobre i lose prakse kroz mreze . . . . L

kao tto je CEV proslijede CEV Manifest za volonterstvo u Europi drugim organizacijama

. i tvrtkama koje bi bile zainteresirane za potporu i promociju volonterstva u
’ Europi;

...aktivno nastave poticati i podupirati povezivanje korporacijaivolonterskih organizacija

na razini EUj

se aktivno ukljuce u informiranje i Sirenje svijesti o neprocjenjivom doprinosu

i pruzati strucan prikaz stanja volonterstva u svojim zemljama. volontera zZivotima pojedinaca, zajednice i drustva u cjelini, kao i da naglasavaju
potrebu za partnerstvom i suradnjom izmedu volontera i profesionalnih
zaposlenika.

7Gdje je primjenjivo, te aktivnosti mogu biti podrzane od strane Vije¢a Europe.



CEV pozdravlja usvajanje dokumenata i provodenje slijedecih

aktivnosti na medunarodnoj razini i razini EU:

B ,,Rezolucija o volonterstvu® Europskog parlamenta iz 1983. koja: B Eurofestation, Maastricht 2004.: Europski putokaz (European ROADMAP)
* priznaje vaznost volonterstva za op¢e dobro i potrebu stvaranja odgovarajude * Ovu konferenciju organiziralo je UdruZenje gradskih uprava Nizozemske (VNG)
infrastrukture vazne za uc¢inkovito provodenje politika; i CIVIQ, nizozemski Nacionalni volonterski centar. Na njoj je usvojen zajednicki
* poziva Europsku komisiju na sistematsko pracenje razvoja i trendova na podrudju Europskiputokazdo2010.zaEuropskuuniju, drzave ¢lanice EU, (multi) nacionalne
volonterstva; korporacije, nacionalne volonterske centre, (nacionalne) organizacije koje se bave
* trazi usvajanje ,Europskog statuta o volonterskom radu® koji bi sadrzavao izmedu volonterima i pripadajucu infrastrukcuru. Ovaj Putokaz do 2010. bi trebao biti
ostalog i odredbe o povratu troskova i socijalnom osiguranju volontera. vazno orude u daljnjem razvoju volonterskih politika te organiziranju volonterskih

manifestacija i aktivnosti.
B Deklaracija 38, o volonterskim usluznim aktivnostima, donesena kao dodatak

zavrSnom dokumentu Amsterdamskog ugovora iz 1999. koja: B Godina volo.ntera.2005. u Ujedinj.enom. kr.aljevs.tvu, bi%a je. qsmj.erena na
* priznaje vazan doprinos volonterskih usluznih aktivnosti u razvoju drustvene * povecavanje broja volontera, osobito pojedinaca iz marginaliziranih skupina i
solidarnosti; mladih ljudi, podizanje profila volonterskog rada i nagradivanje volontera za njihov
* potvrduje namjeru Europske zajednice da podupre davanje europske dimenzije doprinos drusevu.

volonterskim organizacijama s osobitim naglaskom na razmjenu informacija i
iskustava, kao i sudjelovanje mladih i starijih osoba u volonterskom radu.

B Priopéenje Europske komisije o ,,Promoviranju uloge volonterskih organizacija
i fondacija“ iz 1997., COM (1997) 241, koje:

* priznajepoliticku, ekonomskuisocijalnuvaznostvolonterstvau, razvojukohezivnog

i inkluzivnog europskog drustva zasnovanog na aktivnom ukljuc¢ivanju gradana®.

B Medunarodna godina volontera IYV 2001
* Rezolucija 56/38 Op¢e skupstine Ujedinjenih naroda donesena 5. prosinca 2001.
i zaklju¢na Rezolucija Opée skupstine UN-a 0 Medunarodnoj godini (A/57/L.8)
donesena 26. studenog 2002. u kojima su doneseni slijedei zakljucci:
* volonterske aktivnosti omogucuju sudjelovanje gradana u demokratskim
procesima;
* volonterstvo je korisno za same volontere, ljude izvan uZeg obiteljskog kruga,
zajednicu i drustvo u jelini;
* volonterstvo doprinosi drustvenom ukljudivanju;
* volonterstvo je nain Zivotnog u¢enja i pove¢anja moguénosti zaposljavanja;
* volonterstvo je tema koja ujedinjuje stvarajuéi partnerstva izmedu razlicith
sektora;

* ckonomska vrijednost volonterskog rada je ogromna.




EUROPSKI VOLONTERSKI CENTAR, CEV

Europski volonterski centar (CEV) je krovna organizacija koju trenutno ¢ini 38 nacionalnih
i regionalnih volonterskih centara Sirom Europe suradujuéi na potpori i promociji
volonterskih aktivnosti.

CEV proslijeduje zajednicke prioritete i interese od organizacija ¢lanica prema institucijama
Europske unije. Takoder, djeluje i kao glavni forum za razmjenu volonterskih politika,
iskustava i informacija, pruza podrsku povezivanju izmedu ¢lanica te organizira konferencije,
seminare, radionice, istrazivanja i druge aktivnosti.

Clanice CEV-a predstavljaju tisu¢e volonterskih organizacija, udruga i drugih volonterskih
grupa i zajednica na lokalnoj, regionalnoj i nacinalnoj razini. Svi mi suradujemo kako bi:

!
!
!
Aktivnosti CEV-a uklju¢uju:
!
!

!
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