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VIAN

za volonterizam u Evropi

Ovaj Manifest izdao je Centar za evropski volonterizam
(Centre Européen du Volontariat, CEV), evropska mreza
koja trenutno obuhvata 38 volonterskih agencija za razvoj
i volonterskih centara, koji predstavljaju hiljade volontera
na lokalnom nivou. Namenjen je evropskim donosiocima
odluka u razli¢itim institucijama, obja$njavajudi zasto je
volonterizam vazan i predlazudi konkretne akcije o tome
kako predstavnici institucija EZ, s obzirom na svoju znacajnu
mo¢ i nadleZnost, mogu da prepoznaju, podrie i olaksaju
volontiranje u EZ. Primaoci uloga od vlada, kompanija i iz
sektora nevladinih organizacija treba da rade zajedno da bi
stvorili ,,drustvo raspolozeno za volonterizam®“ — Ovaj
manifest pokazuje doprinos Evropske Zajednice ovom
zajednickom ostvarenju.

EUROPEAN VOLUNTEER CENTRE




Zasto je volonterizam vazan

Volonterizam se javlja u raznim oblicima $irom Evrope, pokazujuéi paletu pristupa i tradicija u
drZavama ¢lanicama Evropske Zajednice. Ipak, mogu da se prepoznaju zajednicke osobine.

Volonterizmu se aktivno pristupa:

H Slobodnom voljom, izborom i motivacijom pojedinca; Francuskoj je bilo jednako ucinku
H Bez Zelje za finansijskom kori$éu (nepladeno); vie od 716,000 poslova sa punim
H U organizovanom okruzenju (unutar NVO, volonterskih centara, manje ili radnim vremenom
vise organizovanih grupa i td.);
H Saciljem da bude od koristi jo§ nekome osim volonterima, kao i drustva
u celini, doprinosedi vrednostima od opsteg interesa (iako je poznato da
volonterizam donosi zna¢ajnu korist i samom volonteru).

Milioni gradana sirom Evrope aktivno su angaZovani u razli¢itim oblicima volonterizma.
Poslednje cifre' pokazuju da:

Velikoj Britaniji 23 miliona ljudi miliona evra

23 milion gradana (36%)

ekonomska vrednost Nemackoj, 33%

stanovnistvom

65 milijardi

Belgijanci

200.000
poslova sa punim radnim vremenom

" Sve cifre potiéu iz dokumenata istraZivanja “Cinjenice i Cifre [“Facts & Figures”] koje obezbeduje CEV. Molimo vas, konsultujte
http://www.cev.be/facts&figures.htm




Zasto je volonterizam vazan

U svim svojim razliCitim oblicima, volontiranje igra presudnu ulogu B Volontiranje i stvaranje inovativnih partnerstava medu kompanijama, javnim
girom Evropske Zajednice: vlastima i volonterskim centrima, jeste nalin razvijanja programa rada pravne

drustvene odgovornosti.

B Volonteri se bave nizom razli¢itih aktivnosti, poput obezbedivanja obrazovanja i

usluga, uzajamne pomodi ili ‘pomodi samom sebi’, zastupanja, organizovanja B Volontiranje igra vaznu ulogu u pronalazenju reSenja za socijalne probleme. Volonteri

pomazu da se unapredi kvantitet i kvalitet usluga i da se kreativno razviju nove
sluzbe. Na ovaj nacin, volontiranje moze da doprinese stvaranju novih prilika za
zaposljavanje.

kampanja, menadZementa, mesnih ili ekoloskih.

B Volontiranje je sredstvo drustvene inkluzije i integracije. Doprinosi kohezivnom

drustvu stvaranjem veza poverenja i solidarnosti, a tako i drustvenog kapitala.
B Dobrovoljna akcija je, dakle, vazna komponenta strateskog cilja Evropske

Zajednice da postane ,,... najkonkurentnija i najdinamicnija, ekonomija na
svetu, zasnovana na znanju...“ kako su usvojile drzave llanice na Evropskom
Savetu u Lisabonu, marta 2000. godine.

B Volontiranje je jedan od nacina na koji ljudi svih nacionalnosti, veroispovesti, socio-
ekonomskih pozadina i godina, mogu da doprinesu pozitivnim promenama.

B Volonteri potpomazu implementaciju politika EZ, poput politika drustvene
inkluzije i pomodi za razvoj*.

B Volonterizam moze da se koristi kao alat za stimulisanje aktivnog i odgovornog
evropskog gradanstva, koje je centralno za evropske ideale i vrednosti
demokratije, solidarnosti i ucescéa.

B To je snazan izvor pomirenja i rekonstrukcije u podeljenim dru$tvima.

Priznavanje, olaksavanje i podsticanje volontiranja i umrezavanja

B Kroz volontiranje, ljudi sti¢u i vezbaju vestine poput predvodnistva, komunikacije su neophodni za sprovodenje svih gorepomenutih uloga.
i organizatorskih sposobnosti, $ire svoje drustvene mreZe i Cesto prelaze na plaéene Efikasnoj infrastrukturi volontiranja potrebna je podrska
poslove u budu¢nosti; volontiranje pruza neformalne i nepropisane prilike za svih zainteresovanih: civilnog drustva, kompanija i vlasti na
ucenje, i samim tim, jeste presudan instrument u strategiji kontinuiranog ucenja lokalnom, regionalnom, nacionalnom nivou i na nivou Evropske
u okviru Evropske Zajednice. Zajednice. EZ nesumnjivo ima klju¢nu ulogu u ovom pogledu, i

na mnogo nadina moze da doprinese efikasnijoj slici volonterizma

B Ekonomska vrednost i udeo “ckonomske” aktivnosti volontiranja u Glavnici u Evropi.

Domace Proizvodnje je znacajan i treba jasno da se prepozna u Nacionalnim
statistickim obracunima.

2Mislienje Ekonomske i Socijalne Komisije o komunikaciji od Odbora o “Volonterskim organizacijama i fondacijama u Evropi”
(COM(97) 241 final), para. 2.9.




CEV podsticCe institucije EZ da...

1. Aktivho promoviSe i priznaje volontiranje

Volontiranje se deSava u svim zemljama
¢lanicama Evropske Zajednice, i pored toga
$to se nacionalne i regionalne tradicije i oblici

volontiranja medusobno znacajno razlikuju.

Volonteri $irom Evrope imaju dodirnu
tacku u teznji da se aktivno angazuju i

doprinesu refavanju drustvenih problema.

Ono $to je potrebno jeste zajednicka
v . . . Y« . ..
Siroka vizija svrhe i znacaja volontiranja
u razli¢itim zemljama clanicama EZ, i
zajednicko razumevanje uloge razliditih
zainteresovanih strana u tome kako

da promoviSu i priznaju volonterizam.

Snazna empirijska informacija igrade vaznu
ulogu u stavljanju volonterizma na dnevni
red na nivou EZ. EZ, nacionalne vlade
i ostale strane koje su umesane, trebalo
bi da izgrade kapacitet da bi nadgledale

razvoj dogadaja u volonterizmu i da bi

ocenile znadaj koji volontiranje predstavlja.

U tom smislu, EZ i nacionalne vlade
su podstaknute da Priru¢nik UN o
neprofitabilnim institucijama primene
u sistemu nacionalnih obratuna i sa
EUROSTAT-om, kroz uspostavljanje
satelitskog ~ racuna-nja(?), obezbede
podatke o volontiranju i o njegovoj
ekonomskoj vrednosti.

EZ treba da prepozna volontiranje
horizontalno u razli¢itim sferama svoje
politike i mi pozivamo institucije da se
aktivno priklju¢e CEV, da bi razmotrili

i preuzeli izazove, koji se prema njima
kanaliSu od najnizeg nivoa.

Neke od zemalja ¢lanica organizuju
godisnje dogadaje (npr 'Dan volontera’ ili
"Volonterska sedmica’) da bi promovisale
volonterizam. ~ Medunarodna  godina
Volontera, 2001., bilaje vazan mehanizam da
se poveda paznjaza volontiranje i obezbedila
je okvir za znacajna dostignuca i mere, koje
doprinose jacanju globalnog volonterskog
pokreta. 2005, godina volontera u
Velikoj Britaniji, ponavlja ovo iskustvo na
nacionalnom nivou. EZ bi trebalo svojim
primerom da podstakne nacionalne vlade
da obrate viSe paznje na volontiranje i tako
¢e oznaliti Evropsku godinu aktivnog
gradanstva kroz Volontiranje.

Posebna paznja treba da se obrati na
prepoznavanje vestina i sposobnosti
razvijenih kroz neformalna i nepropisana
iskustva ucenja. Uloga volontiranja u
strategijama kontinuiranog ucenja treba da
bude aktivno prepoznata, a aktivnosti koje
ciljaju na sisteme zvani¢nog priznavanja
neformalnih i nepropisanih prilika za u¢enje,
koje su jo$ u razvoju, treba da se podrze.

Pozivamo institucije EZ3 da...

1. Aktivno prepoznaju i promovisu volonterske aktivnosti u politikama EZ,
priznajudi njegovu horizontalnu prirodu i obezbedujuéi da politike EZ budu
prijateljski raspoloZene prema volonterizmu

posebne volonterske programe
invaliditetima
volonterski programi
EZ trebalo da budu sveobuhvatniji i na raspolaganju ljudima svih starosti

politici ,,aktivnog starenja“

volontiranju u politikama medunarodne pomo¢i za razvoj
da se postignu Ciljevi milenijumskog razvoja

6. efekat volontiranja na inkluziju i osposobljavanje tradicionalno

izopstenih drustvenih grupa

ulogu volontiranja u podsticanju razvoja vestina i sposobnosti
i u doprinosenju moguénostima zaposljavanja

8. potrebu za
komparativnim evropskim istraZivanjem

3Kada je prigodno, ove akcije moze da podrzi Savet Evrope.




CEV podstiCe institucije EZ da...

9. Ukljude alternativne ekonomske indikatore u statisticke obracune EUROSTATa

10. Prepoznaju rad volontera u evropskim programima i projektima kao pravu
investiciju drustva, a kao podrsku da usklade finansiranje

1. Podrie verifikacione planove za volontere, ¢(iji je cilj priznavanje razvoja

kompetentnosti kroz volontiranje

podrze ustanovljavanje Evropske nagrade za volontere

12

aktivnog gradanstva kroz volontiranje

da objave evropsku godinu

2. Podrzavanje i olakSavanje volontiranja

U mnogim zemljama, javni i privatni

sektor u kooperaciji istrazuju nacine da
olak§aju i podrze volonterski rad kroz
razvoj politika i kroz implementaciju
zakonodavstva. Ovi pokusaji obuhvataju
prepoznavanje neophodnih zakonskih mera,
razjanjavajuéi odnosne uloge razlicitih
strana, dodeljujué¢i neophodnu finansijsku
podrsku. U prethodnih nekoliko godina,
drustveni sektor je postao aktivniji u
polju volonterizma, omogucavajuéi ucesée
zaposlenih i otklanjajudi prepreke za njihovo
ucesce.

Potreba za infrastrukturom koja ¢e
volontere,

podrzavati volontiranje i

“Savet obrazovanja, omladine i kulture, 27-28 Maj 2004. godine

volonterizam je nasiroko prepoznata. Takva
infrastrukeura bi trebalo da obuhvati i priznat
zakonski okvir za volontiranje, koji bi bio
negovan od strane EZ, razvijanjem Siroko
rasprostranjenih ~ standarda.  IstraZivanje
pokazuje velike razlike izmedu zemljama
¢lanicama EZ po pitanjima definicija,
zakonskih mera i razumevanja ,volonterske
akcije. Nemaju sve zemlje clanice
nacionalne volonterske centre ili entitete
koji obavljaju funkcije podrske i olaksavanja
volonterizma uopste. Jo§ manje zemalja
ima infrastrukturu neophodnu da obezbedi
podrsku volonterizmu na lokalnom nivou.
Na evropskom nivou, trenutno ne

postoji finansijska pomo¢ za evropsku
infrastrukturu podrske volonterizmu.
Evropska struktura treba da razmenjuje
informacije i ,dobra dela®, da gradi
kapacitet, da doprinosi zajednickom
razumevanju  slike volonterizma u

Pozivamo institucije EZ° da...

Evropi, da kanalise informacije izmedu
nacionalnih i bazi¢nih nivoa i Evropske
zajednice i da da volonterima ’glas’
unutar EZ, i da doda evropsku dimenziju
nebrojenih aktivnostima volontera Sirom
Evrope.

13. Izdaju Zvani¢ni dokument o volonterskoj aktivnosti i aktivnom gradanstva

Komisiji komunikacije COM (1997) 241

1.

19. Stave poseban fokus na razvoj volonterizma u zemljama centralne i isto¢ne Evrope

16. Dodele sredstva za Fond razvoja evropskog volonterskog centra

11. Aktivno promovise dalju ekspanziju drustvenog angazovanja zajednice i drustvenog

volontiranja

5Gde je primereno, ove akcije moze da podrzi Savet Evrope.

5Ove akcije prate preporuke ucinjene unutar Odluke Generalne Skupstine Ujedinjenih Nacija o podrsci volontrezmu (2001) i u nastavku
Odluke Generalne Skupstine Ujedinjenih Nacija za Medunarodnu godinu A/57/L.8 od 26. novembra 2002. godine.




CEV podstiCe institucije EZ da... Naredni koraci

3. Aktivno negova nje umrezava nja CEV apeluje na ¢lanice Evropskog Parlamenta, zvani¢nike Evropske komisije, Savet,
predstavnike Ekonomskog i socijalnog komiteta Evrope i druge institucije, kao i na

Mnogo posla ostaje dase uradidabisejosvise u EZ treba da prepoznaju presudnu ulogu organizacije ¢lanice CEV i sve one zainteresovane da podrze dalji razvoj volontiranja

ojacala baza volontiranja na svim nivoima koju mreze poput CEV igraju, povezujuéi u Evropi da:

(lokalnom, nacionalnom i evropskom), planove EZ sa bazi¢nim nivoom.

posebno sa obzirom na ’glas’ organizacija u e

Evropi koje angazuju volontere. Institucije Uline priznavanje, promovisanje, podrsku i olakSavanje volontiranja

prioritetom svog poslovanja;

Pozivamo institucije EZ’ da...

18. Ustanove radne grupe i tacke sa pojedinaénim pristupom u Evropskoj Komisiji i Proslede Manifest CEV.za volontiranju u Evropi vainim STAKEHOLDERS,
Evropskom parlamentu, koje se bave horizontalnom prirodom volonterizma i posebno ministrima nacionalne vlade;

okviru politika EZ;

19.

Proslede Manifest CEV za volontiranju u Evropi lokalnim Delegacijama

Evropske komisije;
20. poseban fokus na ulogu volontiranja u Otvorenim metodama

koordinacije

21. Olaksaju evropsku razmenu informacija o dobrim (i losim) delima kroz mreze . L. . . L .
poput CEV Proslede Manifest CEV za volontiranju u Evropi drugim organizacijama i

kompanijama koje bi mogle da budu zainteresovane da podrie i promovisu
volonterske aktivnosti u Evropi;

22. Aktivno nastave da ohrabruju i podrzavaju veze izmedu korporacija i volontera,
angazujudi organizacije na nivou EZ

23.MEP (Clanice Evropskog Parlamenta) treba da se udruze sa svojim nacionalnim Postanu aktivno angaZovani u kampanjama informisanja i razvijanja svesti

organizacijama ¢lanicama koje predstavljaju volontere u svojim zajednicama o neprocenjivom doprinosu koji volonteri imaju u Zivotima pojedinaca,
zajednica i drustva, kao i da naglase potrebu za partnerstvom izmedu volontera
i profesionalaca.

7Gde je primereno, ove akcije moze da podrzi Savet Evrope.



CEV podrzava sledeca dokumenta i akcije vlada

na nivou EZ i na medunarodnom nivou:

B “Rezoluciju o volontiranju” Evropskog Parlamenta, iz 1983. godine, kojom:
* Je prepoznat opéti interes prirode volontiranja i da je razvoj adekvatne
infrastrukture, veoma vazan za efikasnu politiku o volontiranju;
* Evropska komisija pozvana da metodi¢no posveti paznju volonterizmu;
* Zahtevan evropski ,,statut o volonterskom radu®, koji pokriva naknadu troskova i
socijalnog osiguranja za volontere.

B Deklaraciju 38 o aktivnostima volonterske sluzbe, prika¢ene poslednjem aktu
Amsterdamskog sporazuma, iz 1999. godine, kojom:
* Je prepoznat znadajni doprinos aktivnosti volonterske sluzbe u razvijanju
drustvene solidarnosti;
* Rec¢eno da ¢e Zajednica ohrabriti evropsku dimenziju volonterskih organizacija,
sa posebnim naglaskom na razmeni informacija i iskustva, kao i na u¢e$¢u mladih
i starijih u volonterskom radu.

[ | Proglas Komisije EZ o ,,Promovisanju uloge volonterskih organizacija i
fondacija“ 1997. godine, COM (COM) 241, kojom:
* Je prepoznat politicki, ekonomski i drustveni znacaj volonterskog rada ,,u razvoju
kohezivnog i inkluzivnog evropskog drustva zasnovanog na aktivnom gradanstvu.®

B Medunarodna godina volontera IYV 2001
¢ Odluka Generalne skupstine Ujedinjenih Nacija 56/38 od 5. decembra 2001. godine
i Sledeca odluka Generalne skupstine Ujedinjenih Nacija do Medunarodne godine
A/57/L.8 od 26. novembra 2002. godine, gde je prihvaceno da:
* Volonterski rad omogucava gradanima da u¢estvuju u demokratskom procesu;
* Volontiranje koristi pojedina¢nom volonteru, onima izvan najblize porodice,
zajednici i drustvu;
* Volontiranje doprinosi drustvenoj inkluziji;
* Volontiranje je sredstvo kontinuiranog uéenja i ve¢e moguénosti za zaposlenje;
* Volontiranje je objedinjujuca tema, koja stvara partnerstva izmedu razli¢itih
sektora;

* Ekonomska vrednost volonterskog doprinosa je ogromna.

B Eurofestacija, Mastriht 2004: Evropska AUTOKARTA

¢ Ovu konferencija, koju je organizovalo Udruzenje holandskih opstina (VNG) i
CIVIQ, Holandski nacionalni volonterski centar, lansirala je zajednicku Evropsku
Autokartu ka 2010. godini za EZ, nacionalne drzave ¢lanice, (multi)nacionalne
korporacije, nacionalni volonterski centri, (nacionalne) organizacije koje rade sa
volonterima i infrastruktura koja to podrzava. Ova Autokarta ka 2010. godini
namenjena je da bude instrument za uticanje na dalji razvoj politike, dogadaja i
aktivnosti u Evropi u vezi sa temom volontiranja.

B Godina Volontera 2005 u Velikoj Britaniji, imala je za cilj da
*Poveca broj volontera, posebno osoba iz marginalizovanih grupa i mladih
ljudi, podizudi profil posla koji volonteri rade na nacionalnom nivou i nagradujuéi
volontere za njihov doprinos drustvu.




Evropski Volonterski Centar, CEV

Evropski volonterski centar (CEV) je evropska kiSobran organizacija koja obuhvata 38
nacionalnih i regionalnih volonterskih centara $irom Evrope, koji rade zajedno da bi podrzali
i promovisali volonterske aktivnosti.

CEV usmerava zajednicke prioritete i ciljeve svojih organizacija ¢lanica ka institucijama
Evropske Zajednice. Takode deluje i kao centralni forum za razmenu politike, primene
i informacija o volonterizmu. Podsti¢e umrezavanje medu svojim ¢lanicama i organizuje
konferencije, seminare, radionice i druge aktivnosti, poput istrazivanja.

Bili efikasan glas za volontiranje u Evropi;
Ojacali infrastrukturu za volontiranje u zemljama Evrope;

Promovisali volontiranje i udinili ga efikasnijim.

Promovisanje volonterizma javnom mnjenju, medijima, kompanijama i
kreatorima politike;
Razvoj politike i istrazivanja;
Promovisanje pred institucijama EZ;
Podrsku postojeéim nacionalnim i regionalnim Volonterskim centrima $irom
Evrope;
Podrsku razvoju novih Volonterskih centara;

H Jacanje umrezavanja medu Volonterskim centrima i volonterskim telima Sirom
Evrope;

H Podrzavanju organizacija koje zagovaraju inovacije i Zele da uvedu dobar obicaj
angazovanja volontera;

H Izgradnju kapaciteta medu organizacijama ¢lanicama CEV.

¢l

EUROPEAN VOLUNTEER CENTRE

European Volunteer Centre | Centre Européen du Volontariat | CEV
Rue de la Science 10 | B-1000 Brussels | Tel: (+32) 2511 75 01 | Fax: (+32) 2 514 59 89 | cev@cev.be | http://www.cev.be/

14



Images on the cover kindly provided by ProVobis National Volunteer Centre, Romania;
Volunteering England Image Bank (Annabelle Dalby, Chalky Whyte, BTCV);

OSMIJEH Association for Psychosocial Help & Development of Voluntary Work, Bosnia Herzegovina.
Layout by Michael Behleit, Berlin.



European Volunteer Centre | Centre Européen du Volontariat | CEV
Rue de la Science 10 | B-1000 Brussels | Tel: (+32) 2511 75 01 | Fax: (+32) 2 514 59 89 | cev@cev.be | http://www.cev.be/




