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En el principio...

...fue la SOLIDARIDAD



I.- Aproximación a una Realidad Diversa

Antes de iniciar la labor de 

cambiar el mundo da tres 

vueltas por tu propia casa.

(Proverbio indio)



I.- Aproximación a una Realidad Diversa

• No existe información sistematizada

• Papel fundamental del Observatorio del Voluntariado 
(PVE)

• Algunos datos aproximados:
– Más de un millón de personas con dedicación superior a 4 

horas/semana

– Mayoritariamente jóvenes (66% con menos de 35 años)

– Alto nivel de preparación (30 % con estudios universitarios)

– Relativamente estables (41% con más de cinco años de 
dedicación)

• Perfil: Persona joven, mujer, con estudios secundarios o 
superiores y volcadas en tareas sanitarias o de docencia



I.- Aproximación a una Realidad Diversa

• Algunas reflexiones cualitativas:

– El voluntariado forma parte de nuestro paisaje: 

realidad normalizada, institucionalizada, aceptada y 

estimada.

– Polipertenencia

– En busca de un lugar en el mundo personal y social. 

Conflicto de identidades

– Apegado a la tarea y necesitado de horizontes



... un insuficiente desarrollo del 

tejido social. 

Proliferación de 

organizaciones de 

voluntariado...
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... desplazamiento de gestión de 

servicios sociales a las ONG. 

Generación de un nuevo 

modelo de Estado... 

... lejos de sentirse movimiento 

de solidaridad.

Inmerso en un fuerte proceso 

de institucionalización...

Discurso de la 

participación... … prácticas poco participativas.

Exaltación de las personas 

voluntarias...

… declive de las 

organizaciones.

I.- Aproximación a una Realidad Diversa:
Tensiones y Conflictos



II.- Metáforas y Valores del Voluntariado

Para que nazca un árbol en el 

desierto es necesario que e algún 

lugar exista un depósito de agua.

(Proverbio africano)



El Voluntariado como PUENTE

– Entre contratados y 

usuarios

– Entre sociedad civil 

y organización

– Entre usuarios e 

instituciones

Ante el déficit de ciudadanía activa:

1.- Vocación de servir de vínculo.
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El Voluntariado como PUENTE

2.- Más allá de la tarea y el colectivo de 

atención.

- Como agentes de  

convivencia y de 

sensibilización

- Lógica del abrazo
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El Voluntariado como CORTAFUEGO

1. Ante la ideología de lo 
inevitable, la esperanza en 
lo que hacemos.

2. Ante la ideología de la 
seguridad, la fiesta del 
mestizaje.

3. Ante la desmovilización y desmoralización la 
aportación modesta al movimiento de 
solidaridad como clave de remoralización
social
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El Voluntariado como BRÚJULA

1. Desarrollo sostenible de las organizaciones

2. Educar ciudadanos, más que formar 

voluntarios

• Nuevas claves para la formación, 

integrando crecimiento y 

desarrollo personal y 

transformación social

• Facilitar la acción en red: trabajar 

juntos y en común

• Aportación de lo modesto



Valores que construye el Voluntariado

VALORES METÁFORA
PUNTO DE 
PARTIDA

PUNTO DE 
LLEGADA

SLOGAN

Estar orientados, 
en contextos de 
insertidumbre

Estar 
debidamente en 

la realidad

Integral Felicidad 
Personal y 

Justicia Social

El voluntariado 
una forma 

equilibrada para 
vivir

Convivencia, 
Encuentro, en 
contextos de 
ánonimato

YO

Motivaciones 
Personales

TU

Vinculo

El Voluntariado 
Patrimonio de La 

Humanidad

Resistencia 
humanizadora, 
en contextos de 
exclusión

Inquietud ante la 
Injusticia

Dimensión 
política del 

Voluntariado

El voluntariado 
con los Objetivos 
de Desarrollo del 

Milenio

CUIDAR, MEJORAR Y TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO JUNTO CON OTROS MUCHOS



El 
voluntariado, 
pionero de
una nueva 
cultura de la 
solidaridad


