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Programa Voluntarios Telefonica
En el Mundo

A Es el programa que canaliza y promueve
la accion social de los empleados

del Grupo Telefonica

que quieren aportar una \. iI n t a r \ 0
parte de sus recursos, PI_QJ efo n \ @

Sus conocimientos,
su tiempo y su ilusion en beneficio

de la comunidad y de sus colectivos

mas desfavorecidos
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El programa en numeros
En el Mundo

A 25.453 voluntarios inscritos

A Presencia en14 paises

A 864 Iniciativas  de voluntariado

A 380.000 Beneficiarios directos

A 18.808 Horas de Formacién a voluntarios

* Datos de 2009
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Qu® es un nvol u
En el Mundo

A Es aquel empleado o empleado
jubilado que se inscribe como tal en

el programa y que, por voluntad

de las empresas del Grupo Telefénica

voluntarios
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Nuestras principales fortalezas
En el Mundo

Tenemos una de las mayores redes de
voluntariado corporativo del mundo, con mas de
25.000 voluntarios registrados y con presencia en
Europa y Latinoamérica

Damos formacion profesional de primer
nivel a nuestros voluntarios activos

Estamos asociados a las principales redes
de voluntariado corporativo del mundo

Ofrecemos a los voluntarios los medios

necesarios para que las actividades que 4
desarrollan tengan un efecto positivo en , / \
la sociedad 4 G

Nuestros proyectos benefician de modo
directo o indirecto a miles de personas e
instituciones sociales alrededor del mundo

voluntarios
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Programa Voluntarios Telefonlca

En Brasil, nacio en 2005 como un proyecto piloto y en
2006 involucro otras empresas del Grupo Telefénica e
nuevas acciones

Esta coordinado por Fundacion Telefonica,
Comunicacion Interna y Recursos Humanos

Creado para apoyar tanto el empleado que ya es
voluntario, cuanto a lo que desea se involucrar en
acciones sociales

La estrategia de comunicacion fue estructurada
teniendo al empleado como protagonista

Cuenta con el apoyo del Comité de Voluntarios para
implementar las acciones programadas

Este Comité es formado por empleados del Grupo
Telefonica
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Acciones del Programa

& Brasil
El empleado puede efectuar

donaciones financieras con | Incentivo
posibilidad de deduccion enlos | Crianca
Impuestos

Conferencias, talleres y
Cursos para capacitar a

voluntarios en la accion CapaCItaCI()r
social
Sucede todos los aios simultaneamente Acciones para movilizar a los
, o empleados en cuestiones como ~
en 13 paises donde opera Telefonica. el medio ambiente, donar Campanas

Dia del | un gran nimero de empleados del
Voluntario | Grupo Telefonica dedica un dia para
hacer mejoras en las instituciones
sociales

sangre, ropa, etc

Concurso | Dedicado especialmente a
de aquellos empleados que ya son
voluntarios y desean beneficiar a
Proyectos | |a organizacion donde trabajan

_ Une los voluntarios de varios paises
Vacaclones| para desarrollar el trabajo en
Solidarias | instituciones con el apoyo de la

Fundacion Telefénica voluntarios
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¢Como Comprometer a los empleados en las
Acciones Voluntarias”

Si no hay premios ...

Sila jornada de trabajo ¢
diaria sigue ... ®

Si el foco de la empresa es

cumplir los objetivos ... Si el éxito de los

programas sociales g
dependedela e

Si el jefe no esta conciencia de todos ...

comprometido y no permite

a su equipo participatr... Si hoy se ha vuelto una |,/

moda un tanto

Si hay empleados que ya trivialrTza

realizan trabajo social por

cuenta propia ... Si puede parecer que es

solo para que la @
empresa tenga mejor @
imagen ...
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Tener un programa con acciones concretas

Ser sinceros y no asistencialistas

Realizar una comunicacion movilizadora

Cuidar de la forma y el estilo de la comunicacion

Dar oportunidades a los empleados de contar
Sus experiencias

Diversificar las acciones de comunicacion

Evolucionar el argumento de la comunicacion ...

Respuestas Posible:
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Evolucion de los Argumentos de Comunicacior
Largo de los Anos

Cada ano, la comunicacion interna ha redisefiado la
identidad visual del programa e propuesto nuevas acciones:

Es el deseo de

El tiempo se hacer el bien
convierte en gue estamos.
Yo Soy Muestre que usted Contagie todos valioso cuando Mejorar siempre.
voluntario. Sea tiene actitud . con esta iniciativa. ayudamos a Ese es nuestro
también. Sea un Voluntario. Sea un Voluntario. alguien. deseo.
2006 2007 2008 2009 2010
ey

VOIUNTarios
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2006 T Argumento de Comunicacion
Yo Soy voluntario. Sea también.

|dentificar, a través de la comunicacion, los empleados
gue son voluntarios

Utilizacion de fotos de los empleados asociados
al | ema AYo Soy! o

Creacion de comunicacion visual para los principales
edificios de la empresa y presencia en canales online

Creacion de hotsite para la camparfia con todas
las informaciones necesarias

Comunicacion transparente e proxima
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=3 2006 1 Yo Soy voluntario.
Sea tambien.

Seja vocé também
um voluntario.
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