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empleados con el programa de voluntariado 
corporativo
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Programa Voluntarios Telefónica
En el Mundo

Å Es el programa que canaliza y promueve 

la acción social de los empleados 

del Grupo Telefónica 

que quieren aportar una 

parte de sus recursos, 

sus conocimientos, 

su tiempo y su ilusión en beneficio 

de la comunidad y de sus colectivos 

más desfavorecidos
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El programa en números
En el Mundo

Å 25.453 voluntarios inscritos

Å Presencia en 14 países

Å 864 Iniciativas de voluntariado

Å 380.000 Beneficiarios directos

Å 18.808  Horas de Formación a voluntarios

* Datos de 2009
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Qu® es un ñvoluntario Telef·nicaò
En el Mundo

Å Es aquel empleado o empleado 

jubilado que se inscribe como tal en 

el programa y que, por voluntad 

propia, contribuye con su tiempo o a 

través de donaciones a un proyecto 

de acción social apoyado por alguna 

de las empresas del Grupo Telefónica
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Nuestras principales fortalezas
En el Mundo

Å Tenemos una de las mayores redes de 
voluntariado corporativo del mundo, con más de 
25.000 voluntarios registrados y con presencia en 
Europa y Latinoamérica

Å Damos formación profesional de primer 
nivel a nuestros voluntarios activos

Å Estamos asociados a las principales redes 
de voluntariado corporativo del mundo

Å Ofrecemos a los voluntarios los medios 
necesarios para que las actividades que 
desarrollan tengan un efecto positivo en 
la sociedad

Å Nuestros proyectos benefician de modo 
directo o indirecto a miles de personas e 
instituciones sociales alrededor del mundo
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Programa Voluntarios Telefónica
Brasil

Å En Brasil, nació en 2005 como un proyecto piloto y en 
2006 involucró otras empresas del Grupo Telefónica e 
nuevas acciones

Å Está coordinado por Fundación Telefónica, 
Comunicación Interna y Recursos Humanos

Å Creado para apoyar tanto el empleado que ya es 
voluntario, cuanto a lo que desea se involucrar en 
acciones sociales

Å La estrategia de comunicación fue estructurada 
teniendo al empleado como protagonista

Å Cuenta con el apoyo del Comité de Voluntarios para 
implementar las acciones programadas

Å Este Comité es formado por empleados del Grupo 
Telefónica
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Acciones del Programa 
Brasil

Día del 
Voluntario

Sucede todos los años simultáneamente 
en 13 países donde opera Telefónica. 
Un gran número de empleados del 
Grupo Telefónica dedica un día para 
hacer mejoras en las instituciones 
sociales

Concurso 
de 

Proyectos

Dedicado especialmente a 
aquellos empleados que ya son 
voluntarios y desean beneficiar a 
la organización donde trabajan

Une los voluntarios de varios países 
para desarrollar el trabajo en 
instituciones con el apoyo de la 
Fundación Telefónica

Vacaciones 
Solidarias

Campañas

Acciones para movilizar a los 
empleados en cuestiones como 

el medio ambiente, donar 
sangre, ropa, etc

Incentivo
Criança

El empleado puede efectuar 
donaciones financieras con 

posibilidad de deducción en los 
Impuestos

Capacitación

Conferencias, talleres y 
cursos para capacitar a 
voluntarios en la acción 

social
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¿Cómo Comprometer a los empleados en las 
Acciones Voluntarias?

Si el éxito de los 
programas sociales 

depende de la 
conciencia de todos ...

Si hoy se ha vuelto una 
moda un tanto 
trivializada éSi hay empleados que ya 

realizan trabajo social por 
cuenta propia ... Si puede parecer que es 

sólo para que la 
empresa tenga mejor 

imagen ...

Si el jefe no está 
comprometido y no permite 
a su equipo participar...

Si no hay premios ...

Si el foco de la empresa es 

cumplir los objetivos ...

Si la jornada de trabajo 
diaria sigue ...
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Respuestas Posibles

Å Tener un programa con acciones concretas

Å Ser sinceros y no asistencialistas

Å Realizar una comunicación movilizadora

Å Cuidar de la forma y el estilo de la comunicación

Å Dar oportunidades a los empleados de contar 

sus experiencias

Å Diversificar las acciones de comunicación

Å Evolucionar el argumento de la comunicación ...
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Evolución de los Argumentos de Comunicación 
Largo de los Años

Cada año, la comunicación interna ha rediseñado la 
identidad visual del programa e propuesto nuevas acciones:

Yo Soy

voluntario. Sea 

también.

Muestre que usted 

tiene actitud . 

Sea un Voluntario.

Contagie todos 

con esta iniciativa. 

Sea un Voluntario.

El tiempo se 

convierte en 

valioso cuando 

ayudamos a 

alguien.

Es el deseo de 

hacer el bien 

que estamos.

Mejorar siempre. 

Ese es nuestro 

deseo.
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2006 ïArgumento de Comunicación
Yo Soy voluntario. Sea también.

Å Identificar, a través de la comunicación, los empleados 

que son voluntarios

Å Utilización de fotos de los empleados asociados 

al lema ñYo Soy!ò

Å Creación de comunicación visual para los principales 

edificios de la empresa y presencia en canales on-line

Å Creación de hotsite para la campaña con todas 

las informaciones necesarias 

Å Comunicación transparente e próxima
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Banner
Folder

2006 ïYo Soy voluntario.

Sea también.

Adhesivos 
ascensores

Sesión de fotos 
con empleados


